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pv om y" PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CAP TiN DUNG
BdNK KHONG TAI SAN BAO PAM TAI PVCOMBANK

Ban “Piéu Khodn Va Piéu Kién vé cap tin dung khéng tai san bao dam tai PVcomBank” (sau ddy goi 13 “Piéu Khoén Va Diéu
Kién”) 1a mot bo phan khéng tach roi cia “Gidy dé nghi cdp tin dung, dé nghi phat hanh thé tin dung kiém Hop dong tin dung”
(sau ddy goi la “Hop ddng Tin Dung ) ma PVcomBank va Bén Vay da ky. Bing cach Iya chon st dung san pham, dich vu va ky
vao Hop ddng Tin Dung, Bén Vay dong ¥ chiu sy rang budc theo cac Didu Khoan Va Diéu Kién twong tng v&i san phim, dich vu

bao gdm: vay tra gop, thiu chi va thé tin dung.

PHU LUC 1: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE CAP TiN DUNG — VAY TRA GOP/THAU CHI TAI

PVCOMBANK

TRA LAI, PHI

1. Tra no 13i: S6 tién 14i: Lai suit dugc tinh trén co s mot nam c6 365 ngay. S6 tién 131 cua toan bd thoi han tinh 131 dwoc

xac dinh theo cong thuc:

o > (Sb du thuc té x S ngay duy tri s§ du thuc té x Lai suit cho vay)
SO tién lai =

365
Trong do:
(i) S6 du thuc té: la s6 tién vay thuc té dwoc sir dung dé tinh ldi theo theo théa thudn ciia cdc Bén va theo quy dinh ciia
phap ludt vé cap tin dung;
(i) S6 ngay duy tri s6 du thuc té: 1d s6 ngdy ma sé dw thuc té dwoc duy tri dé tinh ldi.
(it) Ldi sudt cho vay dwoc dp dung theo cong thirc:
Ldi sudt cho vay = Ldi sudt co sé + Bién do
Trong do:
- Ldi sudt co s¢ la Ldi sudt tién giri ky han 13 thang, linh 1di cudi kp theo Biéu Idi sudt tién giri doi v6i khach hang ca
nhdn do PVcomBank niém yét tirng thoi ky.
- Bién do theo quy dinh cua PVcomBank theo ting thoi ky.
2. Truong hop cham tra ng gbe, Bén Vay ddng ¥ chiu muc 13i suit ng qua han dbi véi phdn ng gbc qua han bing 150% lai
suét trong han theo quy dinh trong Hop ddng Tin Dung.
3. Lai cham tra 13i: Lai cham tra 13i duoc x4c dinh trén co so tién 13i cham tra nhan (x) sb ngay chim tra thuc té nhan (x) Lai

suét chim tra 13i (%) chia (:) 365. Lii suit cham tra 1di bing 10%/nam tinh trén s6 du 14i chm tra.

4. Diéu chinh I3 suit cho vay:

4.1. Diéu chinh 13i suét theo dinh ky nhu da thoa thudn tai Hop ddng Tin Dung; va/hoic

42. Trong trudng hop phét sinh Sy Kién Vi Pham va/hodc Thay Ddi Bt Loi Pang K& hogc phat sinh cac su kién, diéu kién
¢6 anh hudng t6i hoat dong huy dong vén cia PVcomBank, PVcomBank co toan quyén diéu chinh 14i suit cho vay cho
phu hop véi thi truong;

4.3. Trong truong hop Bén Vay la can bo/nhén vién clia PVcomBank trong thoi gian vay vén, phat hanh thé tin dung dwoc ap

dung i suét theo 1di sudt ndi bo ap dung cho can bo/nhan vién, néu Bén Vay nghi viéc hodc vi bt ky ly do gi khong con
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1a nguoi lao dong ctia PVcomBank, khi ¢6 PVcomBank c6 toan quyén diéu chinh 13i suit cho vay dé phi hop véi 1ai suat
cho vay dbi vé6i cac khach hang théng thuong;

Trudng hop mic Lii sudt co s& duoc quy dinh tai Hop ddng Tin Dung c¢6 nhidu mirc khac nhau tai mot thoi diém,
PVcomBank va Bén Vay thing nhét xac dinh 13i suét tham chiéu la mirc 13i sut cao nhat trong biéu ldi sudt ma
PVcomBank cong b tiy ting thoi ky.

Ngay diéu chinh 13i sudt duoc xac dinh 1a ngay bit ddu mdi ky diéu chinh. Néu ngay diéu chinh i suét roi vao ngay
PVcomBank nghi thi ngay diéu chinh 13i sudt s& duoc xac dinh 1a ngay lam viéc tiép theo lién ké. Ngay lam viéc theo
Didu Khoan Va Pidu Kién nay la bt ky ngay nao trir cac ngay thir bay, chi nhat hodc ngay nghi 12 tai Viét Nam hogc bat

ky ngay nao ma PVcomBank khong lam viéc.

THANH TOAN

S.

10.

11.

Bén Vay phai chi dong thanh toan cac khoan gbc, 13i, phi va cac nghia vu thanh toan khac cho PVcomBank trudc 16h00
ctia ngay dén han thyuc hién nghia vu trd ng bing phuong thirc ndp tién tryc tiép tai quiy giao dich hodc chuyén khoan vao
tai khoan thanh toan/tai khoan thiu chi cua Bén Vay dé PVcomBank thu hdi ng. Viéc thanh toan cua Bén Vay chi dwoc
coi la thanh cong khi PVcomBank da hach toan thu ng va khoan thanh todn cua Bén Vay da dugc ghi nhan vao hé théng
ctia PVcomBank.

Trudng hop ngay dén han khong phai 1a mét ngdy lam viée thi ngdy tra no s& 1a ngay lam viéc gin nhat ngay sau d6 va 13
van duoc tinh cho téi ngay thuc tra.

Bén Vay duoc giai ngan bing ddng tién nao thi tra no bang ddng tién dé, trir khi dwoc PVcomBank chép thuin thay thé
béang ddng tién khac vai ty 1& quy ddi do PVcomBank quyét dinh.

Vao ngay két thuc Thoi Han Cho Vay/HMTC, néu Bén Vay con bat ky nghia vu thanh todn nao khac chua thanh toan, thi
Bén Vay phai thanh toén tit ca cac nghia vu d6 vao ngay két thuc Thoi Han Cho Vay/HMTC.

Khi nhdn duoc mot khoan thanh toan bat ky, thir ty thu ng s& do PVcomBank quyét dinh. Trong truong hop Ngin hang
nha nuée c6 huéng dan vé thir ty thu no thi 4p dung quy dinh ctia Ngan hang nha nuéc trong timg thoi ky.

Trach nhiém thuc hién nghia vu thanh toan ciia Bén Vay theo quy dinh tai Hop Déng Tin Dung 1a trach nhiém lién doi.
PVcomBank c6 quyén chi dinh timg c4 nhan (néu tai Hop ddng Tin Dung) hodc tit ca cac ca nhan tham gia ky két Hop
df‘mg Tin Dung thyc hi¢n mot phﬁn hodc toan bd cac nghia vu quy dinh tai Hop déng Tin Dung. Mt hodc mot ) nguoi
trong Bén Vay ky két Uy nhiém chi, Gidy linh tién v&i PVcomBank déu c6 gia tri phap 1y va lam phat sinh quyén va
nghia vu cua tit ca cac Bén Vay theo thoa thuan tai Hop Ddng Tin Dung.

Bén Vay dong y dé PVcomBank duoc tir dong trich trir cac khoan tién ctia Bén Vay trong tai khoan thanh toan va bt ky
tai khoan nao cua Bén Vay tai PVcomBank dé thanh toan cho cic nghia vu thanh toan ciia Bén Vay déi voi PVcomBank

tai ngay dén han.

TRA NQ TRUGC HAN, CO CAU LAI KHOAN NOQ, CHUYEN NQ QUA HAN

12.

13.

Tra ng trudc han: Bén Vay phai thanh toan Phi tra ng trudc han theo quy dinh cia PVcomBank tung thoi ky khi Bén Vay
¢4 nhu clu tré ng trude han hodc PVcomBank thuc hién thu ng trude han theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Pidu Kién
nay. Mirc Phi tra ng trude han do PVcomBank thong bao khi thu ng truée han, Bén Vay theo diéu khoan nay chip nhén
v6i véi muc Phi trd ng trude han do PVcomBank thong bao.

Co cu lai thoi han tra no: Truong hop Bén Vay khong c¢6 kha ning tra no dung han no gbe va/hoic 13i vay theo quy dinh
tai Hop Pdng Tin Dung, Bén Vay c6 thé dé nghi PVcomBank co ciu lai thoi han tra ng. Vin ban dé nghi phai duoc kém
theo céc tai liéu chimg minh gii t61 PVcomBank trude ngay dén han tra no téi thiéu 10 (mudi) ngay lam viée. Trudng

hop chép thuan, PVcomBank s& co cdu lai thoi han trd ng va c6 théng bao bing vin ban cho Bén Vay. Trudng hop
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PVcomBank khéng c6 van ban chép thudn vé viéc co céu lai thoi han tra no, Bén Vay c6 nghia vu thanh toan d?\y du ng

gbc va/hodc 14i vay vao ngay dén han.

Chuyén no qua han: Khi Bén Vay khong tra dugc bat ky khoan ng géc hodc 13i nao dén han, PVcomBank s& thuc hién
chuyén khoan no theo Hop Pdng Tin Dung thanh khoan no qua han theo huéng din cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
trong timg thoi ky. Khi chuyén no qua han, PVcomBank s& thong bdo cho Bén Vay vé sé du ng gdc bi qué han, thoi diém

chuyén no qua han va 13i suit 4p dung déi vai sé du no gbe bi qua han.

SU KIEN VI PHAM, THAY POI BAT LQI PANG KE

PVcomBank toan quyén quyét dinh chdm dut cho vay va thu hdi no trude han, xi 1y tai san bao dam hoidc 4p dung céc bién phép

khac phi hop véi quy dinh phap luat va quy dinh ciia Hop Ddng Tin Dung trong trudng hop xay ra mot hodc cac su kién sau:

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

Sw Kién Vi Pham: Bét ky su kién nao quy dinh duéi ddy 1a mét sy kién vi pham (trong Diéu Khoan Va Diéu Kién nay
goi la “Sw Kién Vi Pham”):

Bén Vay sir dung vdn vay sai muc dich va/hodc tai liéu, thong tin do Bén Vay cung cp 1a khong chinh xéac, khong trung
thuc, sai su that.

Bén Vay (i) chim dit Hop Pdng lao dong v&i Pon vi cong tac, bi sa thai, chuyén cong tac; hodc (ii) théi khéng dam
nhiém céc chirc vu; va’hodc (iii) xay ra bét ky sy kién lién quan dén viée 1am cta Bén Vay, dan téi viéc Bén Vay khong
con dép g cac didu kién cho vay tra gop bang luong/cho vay thiu chi/cho vay khong cé tai san bao dam theo quy dinh
ctia PVcomBank.

Bén Vay vi pham bat ky cam két hodc nghia vy nao theo quy dinh tai Didu Khoan Va Diéu Kién niy va cic cam két khac
dbi voi PVcomBank.

Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat hoic huéng din cia PVcomBank Nha nudc trong timg thoi ky.

Thay Déi Bit Loi Dang Ké: Thay dbi bat loi dang ké theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay 1a bt ky hanh dong, su kién,
chudi sy kién cho dii ¢ lién quan hay khong lién quan tryc tiép dén Bén Vay, nhung theo quan diém, danh gia cua
PVcomBank c¢6 anh huéng hodc c6 kha ning anh huéng bat loi téi viéc thuc hién Hop Ddng Tin Dung (trong Didu Khoan
Va Diéu Kién nay goi 1a “Thay Péi Bit Loi Pang K&”), bao gdm:

Bén Vay chét hodc bi tuyén bd chét, mat tich hodc bi tuyén bd méat nang lyc hanh vi, bo trdn hodc thay dbi noi cu tri ma
khong thong bao cho PVcomBank hodc bi Toa an xac dinh va"mg mat tai noi cu tri.

Bén Vay tham gia cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai, thi tuc t6 tung hodc thu tuc trong tai va tat ca cac su kién khac ma
theo quyét dinh ciia PVcomBank c6 anh huéng hodc c6 thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha ning tra no
cua Bén Vay.

Ngudi bao lanh cho nghia vu tra no cia Bén Vay (néu c6) khéng ¢ kha niang thuc hién nghia vu béo lanh hodc bi roi vao
chc truomg hop tuong tw nhu ciia Bén Vay néu trén hodic Ngudi bao lanh, bén c6 lién quan d6 1a tb chirc bi chia tach, giai
thé, pha san, chidm dit hoat dong.

Bét ky su kién nao ma theo danh gia caa PVcomBank c6 anh huéng t6i sy 6n dinh cua thi trudng tién té, viéc can déi, huy
dong von trén thi truong, viée thuc hién Hop Déng Tin Dung cua Bén Vay d6i v6i PVcomBank.

Xir Iy trong truong hop ¢é6 Sw Kién Vi Pham hojc Thay Pdi Bit Loi Pang Ké

Khi xay Sy Kién Vi Pham va/hodc Thay Dbi Bit Loi Pang K&, ngoai cac quyén, quyén han va bién phap khéc phuc theo
quy dinh cta phép luit, PVcomBank c6 toan quyén quyét dinh va chi cin théng bdo bing vin ban hodc cac hinh thic
thong bao khac (nhu dién thoai, thu dién tu...) cho Bén Vay vé vide: (i) dinh chi viéc tiép tuc rut vén vay cua Bén Vay
theo Hop Déng Tin Dung; va/hodc (ii) quyét dinh thu hdi no truée han; va/hodc (iii) ap dung cac muc 1ai suét thich hop

khéac véi 13i sudt da thoa thuan cho cac khoan chua giai ngan hodc ddi véi cac khoan da giai ngan trén tinh than cing chia
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sé rui ro; va/hodc (iv) 4p dung bit ky bién phap nao ma PVcomBank cho 14 thich hop khéng trai véi quy dinh ciia phap
luat.

Trudng hop PVcomBank 4p dung bién phap thu hdi no trudc han: K& tir thoi diém theo thong bao ciia PVcomBank, tit ca
cac khoan no (du da dén han hay chua dén han) déu tré thanh khoan no dén han va Bén Vay c6 nghia vu thanh toan cho
PVcomBank. Hét thoi han thanh toan theo thong bdo cua PVcomBank, néu céc nghia vu ng chua dugc thanh toan hét thi
toan bd cac khoan ng chwa dugc thanh toan hét s& duoc chuyén thanh ng qua han va ap dung Lai sut qué han. Khi d6,
PVcomBank c¢6 quyén thuc hién tit ca cac bién phap nghiép vu dé thu hdi no, bao gdm nhung khéng gidi han cac bién

phép sau:
PVcomBank ty dong trich tién trén bit ky Tai khoan nao cua Bén Vay dé thu hdi ng. Bén Vay bing quy dinh nay, ty

quyén vé diéu kién va khong huy ngang cho PVcomBank trich tién tir bt ky Tai khoan nao ctia Bén Vay tai PVcomBank
va/hoic tai bit ky tb chirc tin dung nao dé thu hdi no;
Xir Iy bat ky tai san dam bao nao theo Didu Khoan Va Diéu Kién (néu co);

Céc bién phap khac do PVcomBank quyét dinh khong tréi voi quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai thoi diém ap dung.

BAO PAM KHOAN VAY, BAO HIEM

18.

19.
19.1.

19.2.

20.
20.1.

20.2.

Béo dam khoan vay: Bén Vay ddng ¥ ring trong thdi han vay vén, Bén Vay ding toan bd cac thu nhap va tai san sau cta
Bén Vay dé tra day du no gdc, 13i, cac nghia vu thanh todn khic (néu co) phat sinh theo Hop Ddng Tin Dung cho
PVcomBank: (i) moi khodn thu ctia Bén Vay, khong gi6i han béi lwong, thu nhép hang thang, cac khodn phu cép, trg cép
va moi ngudn thu ctia Bén Vay, va (ii) cac tai san khac cta c4 nhan va gia dinh Bén Vay.

Trong truong hop xay ra cac Sy Kién Vi Pham hodc Thay Déi Bét Loi bang K&, theo yéu ciu cia PVcomBank, Bén Vay
¢6 nghia vu bd sung tai san bao dam trong vong 10 ngay ké tir khi nhan dwoc thong bdo cia PVcomBank dé bao dam cho
nghia vu vay vén theo Hop Ddng Tin Dung, phéi hop vdi PVcomBank dé hoan thién cac thi tuc bao dam tién vay va Bén
Vay chiu toan bd céc chi phi lién quan theo quy dinh cta phap luat va PVcomBank.

Bio hiém

Bén Vay c6 trach nhiém mua bao hiém tin dung c4 nhan theo yéu ciu ctia PVcomBank tai to chirc bao hiém do
PVcomBank chi dinh hogic chip thudn dé dam bao kha nang hoan tra diy du cac nghia vu thanh toan theo Hop Ddng Tin
Dung nay cua Bén Vay cho PVcomBank. Thoi han cia Hop Ddng bao hiém t6i thiéu phai bang Thoi Han Cho
Vay/HMTC.

Hop Bdng mua bao hiém cua Bén Vay ky véi Cong ty bao hiém hodc bén khac mua thay cho Bén Vay phai quy dinh
ngudi thy hudng bao hiém déu tién va duy nhét 1a PVcomBank.

Tai Khodn

Bén Vay mé va duy tri tai khoan tai PVcomBank hodc td chire tin dung khac duoc PVcomBank chi dinh (“Tai Khoan™).
Bén Vay theo ddy tiy quyén v6 didu kién, khong hity ngang trong sudt thoi han Hop Pdng Tin Dung cho PVcomBank
dugc toan quyén trich tién trén Tai Khoan nay dé thanh toan cac nghia vu ciia Bén Vay v&i PVcomBank theo Hop Ddng

Tin Dung.

Bén Vay bang didu khoan nay chip thun va iy quyén vo didu kién, khong hiy ngang cho Pon vi cong tic va/hodic cac td
chuce chi tra luong hodc cac khoan thu nhép khac cho Bén Vay c6 quyén (i) trich chuyén lwong va thu nhép cia Bén Vay
theo thong bao bang vin ban clia PVcomBank; (ii) giit lai bat ky va toan bo lwong va cic khoan thu nhép ctia Bén Vay dé

chuyén theo théng bao ciia PVcomBank.
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CAM KET CUA BEN VAY

Cung cip day du, kip thoi, trung thuc cac thong tin, tai lidu lién quan dén viée st dung vén vay, tinh hinh tai chinh theo
yéu cdu cua PVcomBank va chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh x4c cua cac thong tin, tai liéu da cung cp
trong sudt qua trinh vay. PVcomBank c6 quyén yéu cau Bén Vay phdi hop cung cdp céc tai lidu lién quan dén khoan tin
dung dé PVcomBank thyc hién thim dinh va quyét dinh cho vay. PVcomBank c6 toan quyén lam viéc v6i bén thir ba bét
ky, kiém tra cac ching tir hodc tai san bao dam kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va kha ning tra ng cua Bén Vay.
Thanh toan cac khoan phi phat sinh tir viéc st dung dich vu dé thyc hién mot phé"m hodc toan bd cac cong viéc phat sinh
trong qué trinh dam phén, ky két va thuc hién Hop Pdng Tin Dung, bao gdm nhung khong gi6i han: phi chuyén khoan
khoan vay, phi giam dinh tai san va cac khoan phi khac (néu c6).

Trudng hop Bén Vay chuyén cong tac thi Bén Vay (i) dong ¥ iy quyén cho PVcomBank dugc nhén luong va cac khoan
thu nhap ciia Bén Vay tai Don vi cong tdc mdi dé thanh toan cac nghia vu ctia Bén Vay phat sinh theo Hop Pdng nay; va
(ii) bang Pidu Khoan Va Piéu Kién nay, Bén Vay ddng ¥ iy quyén khong huy ngang cho Pon vi cong tic mai duoc
quyén trich trir lvong va cac khoan thu nhap cta Bén Vay tai Pon vi céng tac méi dé chuyén cho PVcomBank cén trir cac
nghia vu ctia Bén Vay phat sinh theo Hop Ddng Tin Dung (d6i voi cac don vi cong tac méi dap ing dy du didu kién cua
PVcomBank tiy timg thoi ky) hoic (iii) Bén Vay déng ¥ cho PVcomBank thu hdi no trude han hodc ding giai ngan dbi
v6i cac khoan vay con hiéu luc giai ngan (dbi véi cac don vi cong tic méi khoéng dap ung duge didu kién cua
PVcomBank tuy tung thoi ky).

Trudng hop Bén Vay c6 sy thay déi v& viéc 1am (nghi viéc/nghi huu/chuyén cong tac/tam hodn Hop ddng lao dong, bi sa
thai, dudi viéc...), thu nhap, tinh trang tra no va/hodc theo yéu ciu bing vin ban ciia PVcomBank, Bén Vay cam két thuc
hién bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau ciia PVcomBank. Néu khong thuc hién dugc cac bién phap bao dam,
Bén Vay cam két tra trudc han toan bo khodn vay.

Théng béo bing vin ban cho PVcomBank trong vong 01 (mdt) ngay lam viéc vé Sy Kién Vi Pham va/hoic Thay Dbi Bat
Loi Pang Ké cho PVcomBank ké tir ngay phat sinh sy kién.

DPdng y dé PVcomBank c6 quyén sir dung céc thong tin cia Bén Vay vao cac muc dich khong trai quy dinh cua phap ludt.

Céc nghia vu khéac theo quy dinh tai Didu Khoan Va Diéu Kién nay, cac vin ban, cam két vay vén co lién quan.

PIEU KHOAN CHUNG

28.

29.

30.
30.1.
30.1.1

30.1.2
a)

Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop Ddng Tin Dung va Diéu Khoan Va Pidu Kién s& dugc cic bén
thwong luong, giai quyét trén tinh than thién chi, ton trong quyén va loi ich cua hai bén. Truong hop khong giai quyét
thong qua thuong luong duoc, Hai bén thoa thuan lya chon giai quyét tranh chip tai Toa an c6 thdm quyén hodc Trung
tdm trong tai do nguyén don lya chon. Trudong hop lua chon Trung tdm trong tai, Hai bén ddng ¥ tuan thu theo quy tic
trong tai cia Trung tim trong tai, Hoi ddng trong tai gdm 1 ngudi duy nhét do Chit tich Trung tam trong tai chi dinh.

Bén Vay dd dugc PVcomBank cung cdp diy di thong tin lién quan dén khoan vay trudc khi hai bén xéc 1ap Hop Dong
Tin Dung va c4c vin ban lién quan va Bén Vay di doc va ddng ¥ véi cac thong tin duge PVcomBank cung cép.

Théng bao clia mbi Bén:

Thong bao cia PVcomBank

Trir khi ¢6 quy dinh rd rang khéc trong Diéu Khoan Va Diéu Kién, tit ca cac thong bao va thong tin cia PVcomBank cho
Bén Vay theo Diéu Khoan Va Piéu Kién c6 thé giri di bing mot trong cac phuong thirc nhu sau: (i) duong buu dién, (i)

giao tan tay, (iii) fax, (iv) dién thoai tin nhin dién thoai; (v) thu dién tir t&i hop thu Bén Vay da ding ky; (vi) dang tai

cong khai trén trang thong tin dién tir cia PVcomBank (http://pvcombank.com.vn ).
Théng bao ctia PVcomBank giri cho Bén Vay dugc xem 1a da nhan néu:

Bing thu, tir thoi diém buu dién hodic don vi chuyén phat hoan thanh viée gui thu;
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30.3

31.

32.

33.

33.1.

33.2.

34.

b)
©)
d)
e)
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Bing dién thoai, tir thoi diém thong béo;

Bing email/tin nhén dién thoai, tir thoi diém hoan thanh viéc giri email/tin nhén dién thoai;

Bing fax, tir thoi diém hoan thanh viéc guri fax.

Giri tryc tiép, tir thoi diém Bén Vay hodc bat ky ¢4 nhan nao (ngudi than, ban bé,...) nhan théng bao tai dia chi ciia Bén
Vay néu tai Hop Ddng Tin Dung.

Trudng hop PVcomBank théng bao trén website http://www.pvcombank.com.vn hodc niém yét théng béo tai Quay giao
dich, Khach hang dugc xem 1a di nhan ké tir thoi diém PVcomBank hoan tt viéc dang thong tin trén website
http://www.pvcombank.com.vn hodic PVcomBank hoan tit viéc niém yét thong tin tai cac Qudy giao dich.

Théng bao cua Bén Vay: Théng bao ciia Bén Vay cho PVcomBank chi dugc xem la PVcomBank dd nhan néu thong bao
d6 dwoc giri bang hinh thic van ban cho PVcomBank theo dia chi d néu trong Hop dong Tin Dung, trong gio lam viéc,
ngay lam viéc va duoc PVcomBank x4c nhan 1a di nhan. Cac vin ban thong bao dugc giri dén PVcomBank ngoai gio 1am
viée duge PVcomBank xem 1a nhan vao bt ky thoi diém nao ciia ngay lam viée tiép theo.

MBJi bén tai tirng thoi diém c6 nghia vu thong bo cho bén kia vé bat ky thay dbi nao dbi véi dia chi, s dién thoai hodc sb
fax, email cua minh.

Céc thong tin ciia Bén Vay dwoc PVcomBank bao mat, trir trudng hop phai cung cip: (a) cho ca nhan, té chirc ¢ thim
quyén theo quy dinh phép luat; (b) cho Trung tdm thong théng tin tin dung ciia PVcomBank nha nudce (CIC); (c) cho té
chirc hanh nghé coéng chimg va co quan dang ky giao dich bao dam; (d) cho cac co quan, té chire, ¢4 nhan bit ky dé bao
vé€ cac quyén va lgi ich hop phap ciia PVcomBank vi muc dich dé thyc hién giai ngan, thu no va thuc hién cac ndi dung
khac theo quy dinh tai Hop Ddng Tin Dung; () cac truong hop khac do phap luat quy dinh.

Hop Pdng Tin Dung va Didu Khoan Va Diéu Kién nay dugc didu chinh boi phap luat hién hanh cta nude Coéng hoa Xi
hoi Chi nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nio trong Hop Ddng Tin Dung va Diéu Khoan Va Piéu
Kién nay bi tuyén vé hiéu theo phan quyét cua co quan Nha nu6e co tham quyén hodc do thay dbi ludt thi cac ndi dung
con lai van gitt nguyén hiéu luc va co gia tri thuc hién véi cac bén.

Trong trudng hop khi c6 sy thay ddi cia phap lut, hudng din cua Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hodc cic quy dinh noi
b6 ciia PVcomBank din tdi su khac biét di vai cac thoa thudn da duoc ghi nhan tai Ban Diéu Khoan Va Didu Kién nay,
Céc Bén dong y PVcomBank duoc tw dong 4p dung nhing thay ddi nay theo quy dinh phép luat va quy dinh ndi bd cho
phi hop va ding tai trén website http://www.pvcombank.com.vn khi didu chinh. Céc stra dbi, bd sung niy c6 hiéu luc tir
ngdy Piéu Khoan Va Didu Kién (stra dbi, bd sung) dugc ding tai thanh cong va PVcomBank théng bo trén website
http://www.pvcombank.com.vn.

Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ban stra ddi, bd sung cua Didu Khoan Va Diéu Kién dugc ding tai va thong béo trén
website http://www.pvcombank.com.vn, néu Bén Vay khong dong ¥ vai cac stra dbi, bd sung do PVcomBank dua ra, Bén
Vay c6 trach nhiém thong bao v6i PVcomBank dé thoa thuan cham dirt Hop Dong Tin Dung.

Néu Bén Vay khong c¢6 ¥ kién sau thoi han 5 ngay ké tir ngay PVcomBank dang tai va thong bao v& ban sira d6i, bd sung
ctia Didu Khoan Va biéu Kién hodc Bén Vay tiép tuc str dung han muc thau chi sau thoi diém ban stra déi, bd sung cia
Diéu Khoan Va Diéu Kién duoc PVcomBank dang tai va thong béo thi dugc hiéu 13 Bén Vay chip nhan hoan toan cic
sira d6i, bd sung do.

Céc Bén da doc, hidu 15 va ddng y v6i toan bd ndi dung Piéu Khoan Va Diéu Kién nay.
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PHU LUC 2: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

TAI PVCOMBANK

PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.
1.13.

1.14.

Giai thich thuit ngir:

PVcomBank: 1a Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam, thuc hién cac nghi¢p vu phat hanh va thanh toan thé tin dung
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam va t6 chuc thé qudc té.

T chuc thé qubc té (sau diy goi tit 1a “TCTQT™): 13 hiép hoi cac td chuc tai chinh, tin dung tham gia phat hanh va
thanh toan Thé qubc té, bao gdm: T chirc Visa, Té chirc MasterCard International, Cong ty American Express, Cong ty
JCB, Cong ty Diners Club va cac TCTQT khac

Chu thé: 1a Khach hang ca nhan dugc PVcomBank cung chp thé dé sur dung theo han muc Thé tin dung dugc clp, co tén
va chit ky trén thé. Chii thé bao gdm Chu thé chinh va Chii thé phu (néu c6).

Chu thé chinh: 1a ca nhan ding tén trén Thé thoa thuin v& viée str dung thé vdi PVcomBank va c6 nghia vu thuc hién
thda thuan nay. Chu thé chinh chiu trach nhiém thanh toan toan bg cac khoan du no phat sinh trén Tai khoan Thé va la
ngudi duy nhit c6 quyén dua ra cac yéu ciu lién quan dén viée sir dung Thé ciia Chu thé phu.

Chu thé phu: 1a ca nhan c6 nang luc hanh vi dan sy d?ay du theo quy dinh cta phap ludt; hodc c¢6 nang lyc hanh vi dan sy
va tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi duoc ngudi dai dién theo phap luat cia ngudi do chip thuan vé viée sir dung thé
(hodc theo quy dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc trong tirng thoi ky), duge Chu thé chinh cho phép st dung Thé theo thoa
thuan vé viée str dung Thé gitra Chu thé chinh va PVcomBank. Chu thé phu dugc st dung han mirc Thé tin dung chung
v6i han mirc do PVcomBank cip cho Chit thé chinh va chiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé, st dung han mirc Thé tin
dung v6i Chu thé chinh.

Thé: 1a phuong tién do PVcomBank phat hanh dé thuc hién giao dich Thé theo Hop Pdng Tin Dung, Didu Khoan Va
Diéu Kién nay va cac quy dinh phap luat lién quan.

Thé tin dung: 1a loai Thé do PVcomBank phat hanh cho phép Chu Thé thuc hi¢n giao dich Thé trong pham vi han muc
Thé tin dung di duoc cip theo théa thudn véi PVcomBank. Trong quy dinh ndy cac tir “Thé” dung doc lap déu duge
hiéu bao gdm Thé tin dung Quéc té va Thé Tin Dung Noi Dia.

Tai khoan Thé: 13 tai khoan ctia Chu thé tai PVcomBank dé quan 1y viéc st dung han muc Thé tin dung duoc
PVcomBank cp cho Chu Thé va quan Iy cac giao dich, phi, 1i va cac phat sinh lién quan dén viéc sit dung Thé. Chu thé
phu str dung chung tai khoan véi Chu thé chinh.

Giao dich thé: 1a viéc su dung thé dé gui, rat tién mit, thanh toén tién hang hda, dich vu hodc st dung cac dich vu dugc
phép khac do PVcomBank hodc c4c td chirc thanh toan thé cung tng.

M3 sb xac dinh chu thé (PIN): 13 mi sb mat do PVcomBank cung cép cho Chu thé va dugc sir dung trong mot $6 loai
hinh giao dich thé dé ching thuc Chu thé. Ma sb nay do Chu thé chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién tr, ma
$6 xac dinh chu thé dugce coi 1a chit ky dién tir cua Chu thé.

Thoi han hiéu luc thé: 1a thoi han Chu thé duge phép str dung thé.

Ngay hét han thé: 1 ngay cudi cing cia thang hét hiéu lyc thé in trén thé.

Ngay chuyén ng qué han: 14 ngay lién k& sau ngay dén han thanh toan ma Chu thé chwa thanh todn hogc thanh toan sb
tién nho hon S4 tién thanh toén t6i thiéu.

Han mirc Thé tin dung: 1a gi4 tri tin dung t&i da ma Chu thé dugc PVcomBank cho phép sir dung (dé thanh toan tién mua
hang hoéa, dich vu va rut tién mit tai cac may rat tién ty dong hoac diém ung tién mit 13 dai Iy cia PVcomBank) trong
mot thoi gian nhét dinh. Han mtc Thé tin dung duogc cép cho Chu thé la déng Viét Nam. Thoi han cép Han mirc Thé tin

dung chinh 1a Thoi han hiéu luc ctia Theé.
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1.15. Ky sao ké: 1a khoang thoi gian PVcomBank lap ban sao ké, tinh tir ngay sau Ngay sao ké cia ky lién trude t6i hét ngay
sao ké cua ky hién tai.

1.16. Ngay sao ké: 1a ngay hé théng quan 1y Thé thuc hién chét dit liéu giao dich ctia Chu thé trong mét chu ky sao ké.

1.17. Ngiy dén han thanh to4n: 1a ngay dugc néu trong Sao ké va 1a ngay ma Chi thé phai tra s tién it nhat bang S6 tién
thanh toan t6i thiéu. Ngay dén han thanh toan dugc quy dinh cho timg san phim.

1.18. S6 tién thanh toan t5i thidu: 1a khoan tién ti thiéu Chu thé phai thanh toan cho PVcomBank trong mdi ky sao ké theo
quy dinh ciia PVcomBank.

1.19. Du no: 1a s6 tién Chu thé dang no PVcomBank tai mot thoi diém bt ky phat sinh tir viée phat hanh va st dung thé.

1.20. Du n¢ cudi ky: sb tién Chu thé dang ng PVcomBank tinh dén hét ngay sao ké, bao gdm gid tri cic giao dich, phi va 1ai
lién quan dén viéc su dung Thé

1.21. Tai san bao dam: 1a tién ky quy, gidy t& c6 gia hodc tai san khac dap ing quy dinh ciia PVcomBank trong timg thoi ky
dung dé bao dam viéc thuc hién cac nghia vu tai chinh ctia Chu thé c6 lién quan dén viée st dung han mtrc Thé tin dung
dugc cip thong qua Thé. Viée nhan, quan 1y tai san bao dam thuc hién theo quy dinh ctia PVcomBank.

1.22. Tbng dai: 1a tong dai dich vu khach hang 24/7 ciia PVcomBank va bat ky s dién thoai phuc vu Khach hang lién quan t6i
viéc phat hanh va str dung thé.

1.23. Tai khoan ding ky: tai khoan tién giri ciia Chu thé mé tai PVcomBank duge Chi thé sir dung dé ding ky trich no tu
dong.

1.24. CVV2/CVC2: ma s6 xac thuc chu thé khi thuc hién cac giao dich béng thé qua Internet.

1.25. ATM: may giao dich ty dong

1.26. POS: thiét bi chip nhan thé tai diém ban ma chu thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu.

1.27. Pon vi chép nhén thé: t§ chirc, c4 nhan chdp nhan thanh toan hang hoa, dich vu bing thé theo hop ddng thanh toan thé
ky két voi PVcomBank.

1.28. T4 chue thanh toan thé: 1a td chire tin dung, chi nhanh PVcomBank nudc ngoai dugc thyc hi¢n thanh toan thé theo quy
dinh phap luat.

PHAT HANH THE

2. Khong cin phai thong bao trwéc cho Chii thé, PVcomBank cé toan quyén quyét dinh:

2.1. Ddng v hoic tir chdi cép Thé cho Cha the;

22. Tir chdi hodc phé duyét cac Giao dich thé;

2.3. Cham dirt viéc sir dung Thé ciia Chit thé vao bt ky thoi diém nao;

2.4. Tang hoac giam Han mac Thé tin dung;

2.5. Tir chdi phat hanh lai, [am moi, thay thé hodc gia han Theé;

2.6. Thay dbi, didu chinh, han ché hoic hily bé cac dich vy, tién ich lién quan dén Theé.

3. Thé chinh va Thé phu:

3.1. PVcomBank c6 quyén quy dinh sb thé phy tdi da ma Chu thé chinh dugc phat hanh timg thoi diém.

3.2. Chu thé chinh va (cac) chu thé phu cung st dung chung mot han mirc Thé tin dung do PVcomBank cip cho chu thé
chinh. Cht Thé chinh chiju trach nhiém thanh toan toan bd cac khoan du ng phat sinh trén Tai khoan Thé.

3.3. Giao dich ctia chu thé chinh va (cac) chu thé phyu duge thé hién trén cung mot sao ké va giri cho chu thé chinh dé thanh
toan.

34. Truong hop Chu thé bi chét, mét tich hodc méat nang luc hanh vi thi viéc thuc hién Piéu Khoan Va biéu Kién nay dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

PHAM VI SU DUNG THE
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Chu the, bao gdm Chu thé chinh va Chu thé phu chi st dung thé cho cac muyc dich ca nhan va tuan tha cac quy dinh ctua
phap luat Viét Nam, khong st dung thé dé thuc hién cac giao dich rira tién, tai tro khing bd, lira dao, gian lanhodc cac
hanh vi vi pham phép ludt khac. Chu thé khéng sir dung han mirc thé tin dung dé chuyén tién, ghi c6 vao tai khoan thanh
toan, thé ghi no hoac thé trd trudc hodc vi dién tir cia Chu thé hodc bén thir ba (khong phai don vi chép nhén thé); khong
rit tién mat tai POS cua don vi chap nhén thé.

Thé chi dugc stir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vy, gui, nap, rat tién mat tai POS duoc lép dt tai td chtrc thanh
toan thé , sir dung cdc dich vu khéc tir hé théng ATM, hé théng diém chép nhén thé cua PVcomBank va cac ngin hang
khéc c6 hé théng thé két ndi voi hé théng thé ciia PVcomBank dudi hinh thire két ndi truc tiép hodc gian tiép théng qua
mot hodc mot $6 t6 chuc trung gian.

Dé thuc hién giao dich mua hang hoa, Chu thé phai cung cip ddy du, chinh x4c cac thong tin cin thiét ma PVcomBank
yéu cau dé phé duyét giao dich. PVcomBank co quyén ghi ng 1én tai khoan thé tin dung dbi v6i bat ky sb tién giao dich
nao dugc thue hién bai Chu thé.

PVcomBank khong phai chiu bét ky trach nhiém nao déi véi bit ky tranh chip nao vé hang hoa dich vu giita Chu thé va
don vi che‘ip nhan thé hodc giao dich Thé bi tur chdi boi don vi chfip nhan thé ngay ca khi giao dich ndm trong han murc
Thé tin dung sin c6. Khiéu nai ciia Chu thé di voi don vi chap nhan thé khong loai trir cic nghia vu thanh toan ciia Chu
thé ddi véi PVcomBank.

PVcomBank c6 quyén gi6i han gié tri ciia mdi giao dich rut tién mit va/hodc tdng gid tri cac giao dich rut tién mit trén
thé tin dung.

Chit thé ciing c6 thé sir dung thong tin Thé va thong qua cc yéu té xac thuc chii thé nhu PIN va/hodc CVV2/CVC2 dé
thuc hién giao dich trén Internet va cac giao dich khac dang ky vdi PVcomBank (viéc dang ky cac giao dich nay tuan
theo quy dinh ciia PVcomBank tirng thoi ky).

Chu thé nhan thtrc dﬁy du va chiu trach nhiém khi thyc hién céc giao dich béng Thé va hoan toan chiu moi rui ro phat
sinh tur va/hodc lién quan dén qua trinh thyc hién céc giao dich trong pham vi st dung thé, déng thoi chiu trach nhiém

bao mat cac yéu t6 xéac thuc Chu thé.

PHI VA TY GIA

11.

11.2.

Cic loai phi: Chu thé phai tra céc loai phi lién quan dén Thé, bao gdm nhung khéng gidi han boi cac loai phi sau:

Phi phat hanh Theé (trén co s& hop ddng tin dung méi): khoan phi Chu thé phai tra trén co s& mot D& nghi phat hanh thé
mai va duge PVcomBank chép nhéan.

Phi thay d6i hang thé/loai thé (giit nguyén hop ddng tin dung dang ¢ hiéu luc): khoan phi Chu thé phai tra khi
PVcomBank chip nhan yéu ciu thay déi loai thé/hang thé ctia Chi thé nhung khong thay dbi hop ddng phat hanh va st
dung thé dang c6 hiéu luc.

Phi phat hanh lai thé (do hu hong, mat cép, thét lac,...): khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé phat hanh lai thé do hu
hong, méat cip, thit lac... va khong thay dbi hop dong phét hanh va st dung thé dang c¢6 hiéu lyc.

Phi dich vu phat hanh nhanh (dia ban ap dung do PVcomBank quy dinh tirng thoi ky): khoan phi Chu thé phai tra (chua
bao gdm cac loai phi phat hanh lién quan) khi Chu thé yéu cdu lay Thé trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngdy Chu thé
hoan thanh thi tuc phat hanh va hd so d& nghi phat hanh thé dwoc PVcomBank chép thuan.

Phi thuong nién (thu theo ndm, can cir thoi han hiéu lyc thé): khoan phi Chu thé phéi tra hang nim d& duy tri viéc st
dung Thé.

Phi rat tién mat: khoan phi Chii thé phai tra khi thuc hién cac giao dich rit tién mit tai ATM hodc POS dugc lip dit tai
chi nhanh, phong giao dich ciia PVcomBank.



11.7.
11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.
11.17.

11.18.

11.19.

12.
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Phi tra soat, khiéu nai: khoan phi Chu thé phai tra khi khiéu nai khong chinh xac.

Phi quén 1y chi tiéu ngoai t&: khoan phi Chii thé phai tra khi thuc hién cac giao dich bing cac loai tién té khong phai
ddng Viét Nam.

Phi vuot han muc: khoan phi Chu thé phai tra khi du ng Thé vugt qua han muc Thé tin dung dugc cép

Phi thay dbi han mitc Thé tin dung/Han murc Thé tin dung tam thoi: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu clu ting
hodc giam han mirc Thé tin dung va dwoc PVcomBank chip nhan.

Phi cham thanh toan: khoan phi Chii thé phi tra khi Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan s tién nho hon S§ tién
thanh toan t6i thiéu sau Ngay dén han thanh toén.

Phi cdp ban sao Sao ké theo yéu ciu: khoan phi Chii thé phai tra khi Chii thé yéu ciu cung cip thém ban sao Sao ké bing
vin ban ngoai ban gbc.

Phi cép ban sao hoa don giao dich: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu ciu cung cp ban sao ctia hoa don giao
dich géc.

Phi x4c nhan thong tin thé tin dung: khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé yéu ciu PVcomBank xac nhan bing vin bin
cac thong tin lién quan dén Thé va giao dich Thé.

Phi xir Iy giao dich: 14 khoan phi Chii thé phai tra khi Chu thé thuc hién giao dich bing ddng ngoai té khac déng Viét
Nam.

Phi cip lai PIN: 14 khoan phi Chu thé phai tré khi yéu ciu c4p lai PIN va duge PVcomBank chép thuén.

Phi thong béo thét lac thé: 1a khoan phi Chu thé phai tra khi Chu thé thong bdo (bing vin ban theo miu ciia
PVcomBank) thé bj mit cép, thit lac va dang ky théng tin thé mat cip/thét lac d6 1én hé théng cia td chirc thé qudc té.
Céc loai phi khac: tudn theo quy dinh cia PVcomBank va dugc cong bb cong khai tai try s& PVcomBank va/hoac trén
website chinh thirc cia PVcomBank.

Chi tiét c4c loai phi dugc quy dinh tai biéu phi do PVcomBank ban hanh va 13 mét phin khong thé tach roi ctia ban Diéu
Khoan Va Diéu Kién nay.

Ty gia quy dbi: tit ca cac giao dich dugc chuyén déi ra Pdng Viét Nam theo ty gia do TCTQT cung cip vao ngdy xi Iy
giao dich cua TCTQT.

LAI SUAT THE VA CACH TINH LAI

13.

14.

15.
15.1.

Lai suét Thé: Lai suat the ddi voi viée sir dung thé tin dung do PVcomBank ban hanh va duoc thay dbi theo timg thoi ky
phu hop véi quy dinh phap ludt va quy dinh ndi by cia PVcomBank.

Cich tinh 13i: Cong thic tinh 13i Thé = S tién giao dich x S6 ngay tinh 13i x Lai suit Thé/365.

Céc giao dich su dung thé s€ bi tinh 13i: giao dich rat tién mit, giao dich thanh toan hang héa dich vu va cac giao dich
khéc phat sinh theo quy dinh cia PVcomBank trong ting thoi ky, cac loai phi phat sinh khi sir dung Thé.

Lii sudt Thé dugc PVcombank quy dinh cho ting loai Thé/hang Thé va dugc PVcomBank ban hanh trong timg thoi ky.
Cic quy dinh vé mién 14i, thu 14i dbi véi tirng loai giao dich:

Dbi voi giao dich thanh toan hang hoa: Néu Chu thé thanh toan dy du va dung han toan bd sé du ng (bao gdm du ng phat
sinh tir giao dich rat tién mat, giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu, tién 14i phat sinh tir giao dich rat tién mat, tién phi
ctia ky sao ké d6), Chi1 thé s& duoc mién 14i cho toan b giao dich thanh toan hang hoéa dich vy trong ky sao ké.

Néu Chu thé khong thanh toan hodc chi thanh todn mot phan sé du no cudi ky (bao gdm du ng ciia ky trude, du ng phat
sinh tir giao dich rut tién mat, giao dich thanh toan hang hoa, dich vu, tién 14i, cac khoan phi lién quan dén viée st dung
Thé ciia ky sao ké d6) hodc thanh toan ng sau ngay dén han, PVcomBank s& tinh Idi trén toan bd du ng cudi ky tinh tir

ngdy cac giao dich dwoc cap nhét vao hé thong quan 1y Thé ctia PVcomBank dén ngay Chii thé thanh todn mot phan sb

10
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tién giao dich hodc toan bd du ng; cac giao dich con lai chua thanh toan sé tiép tuc duoc tinh 14i cho dén khi dugc thanh
toan va cac khoan 131 nay duoc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

Dbi v6i giao dich rat tién mit: Du no cua giao dich rit tién mit s& bi tinh 13i tir ngay giao dich dwoc cdp nhat vao hé
thong quan 1y Thé ciia PVcomBank cho dén ngay Chu thé thanh toan toan b s tién rut tién mit (khong phu thudc vao

ngay sao keé).

THANH TOAN DU NOQ THE

16.
16.1.
16.2.

16.3.

17.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

Téng két giao dich:

PVcomBank quy dinh ngay sao ké dbi vai mdi loai thé tin dung cu thé;

Vao Ngay sao ké, PVcomBank s liét ké tit ca cac giao dich ctia Chii thé phat sinh trong ky sao ké di dugc cap nhét trén
hé théng PVcomBank. Cac giao dich ngoai t& duoc chuyén dbi sang ddng Viét Nam véi ty gia theo quy dinh cua
PVcomBank tai thoi diém Giao dich dwoc cép nhat vao hé théng. PVcomBank s& thu cac loai phi phat sinh theo quy dinh
tung thoi ky;

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra tit c cac khoan ng phat sinh ghi trén Sao ké. Chu thé phai gui thic méic ciia minh lién
quan dén cac giao dich trén Sao ké bang vin ban cho PVcomBank trong vong 7 ngay ké tir ngay PVcomBank lap Sao ké.
Néu trong thoi han d6, PVcomBank khong nhin duoc thong bao cta Chi thé thi coi nhu Chii thé dong ¥ thanh toén tt ca
céc giao dich, phi va I4i phat sinh thé hién trén Sao ké.

S$6 tién thanh toan: Chu thé co trach nhiém thanh toan ding han cho PVcomBank tit ca cac khoan ng phat sinh ghi trén
Sao ké, murc it nhat bang S4 tién thanh toan tdi thiéu.

Thuwec hién thanh toan:

Viéc thanh toan cua Chu thé chi dugc coi 1a thanh cong khi hé théng cua PVcomBank ghi nhan dugc giao dich cua Chu
thé;

Trudng hop Chu thé ding ky trich ng ty dong theo cac hinh thirc do PVcomBank quy dinh, Chu thé uy quyén cho
PVcomBank tu dong ghi ng, trich tién tir tai khoan thanh toan cia Chu thé mé tai PVcomBank dé thanh toan gia tri du ng
theo ding ky ctia Chi thé. Chu thé phai dam bao tai khoan dang ky nay luén du s du can thiét dé PVcomBank ghi ng
trong khoang thoi gian tir sau Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toén.

PVcomBank c6 quyén trich no toan bg gia tri du ng ma Chu thé da ding ky tir tai khoan ding ky trong bt ky thoi diém
nao sau Ngay sao ké va trude Ngdy dén han thanh toan. Néu trong khoang thoi gian nay, sé du trong tai khoan ding ky
khong du dé PVcomBank trich no gia tri du ng theo dang ky cua Chu thé véi PVcomBank, Chu thé c6 trach nhiém thanh
toan truc tiép cho PVcomBank phén du ng con thiéu va phai chiu cac khodan 13i, phi phat sinh (néu c6).

Thir ty thanh toan: Du no duoc thanh toan theo thir tir thoi gian giao dich duge cép nhat vao hé théng va theo thir ty
dudi day:

Cac khoan, phi, 1ai;

Céc khoan giao dich rut tién mat;

Céc khoan giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu.

20.

20.1.

20.2.

Sw Kién Vi Pham: Bét ky su kién nao quy dinh duéi ddy 1a mét sy kién vi pham (trong Diéu Khoan Va Piéu Kién nay
goi la “Sw Kién Vi Pham”):

Chu thé sir dung thé sai muc dich hoic vi pham phép ludt va/hodc tai liéu, théng tin do Chu thé cung cép 1a khong chinh
xac, khong trung thuec, sai sy that.

Chu thé chi tiéu vuot han mirc Thé tin dung ma khong dugc PVcomBank cho phép;
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20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

22,

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.
22.5.

22.6.

MBO03

Chi1 thé vi pham bét ky cam két hodc nghia vu nao theo quy dinh vé viéc phat hanh va sir dung Thé ctia PVcomBank, vi
pham Piéu Khoan Va Didu Kién nay hodc vi pham quy dinh cua phap luat;

Sau 1 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khéng thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé hon Sé tién thanh
toan t6i thiéu, toan bo du ng chua thanh toan s& bi chuyén sang no qua han va Chu thé bi xem 1a vi pham Diéu Khoan Va
Didu Kién. Viéc chuyén no qua han, thu hdi va xir Iy no thyc hién theo cic quy dinh vé thu hdi va xt 1y no cua
PVcomBank trong tirng thoi ky;

Céc truong hop khéc theo quy dinh phap luat hodc huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc trong timg thoi ky.

Thay Déi Bat Loi Dang Ké: Thay dbi bat loi dang ké theo Didu Khoan Va Diéu Kién nay 1a bt ky hanh dong, su kién,
chudi sy kién cho du c6 lién quan hay khong lién quan tryc tiép dén Chu thé, nhung theo quan diém, danh gia cua
PVcomBank c6 dnh hurong hodc ¢6 kha ning anh huong bét loi téi viée thue hién Hop Dong Tin Dung (trong Diéu Khoan
Va Didu Kién nay goi 1a “Thay Déi Bat Loi Pang K&), bao gdm:

Chu thé chét hodc bi tuyén bd chét, mat tich hodc bi tuyén bd mét nang luc hanh vi, bé trbn hodc thay dbi noi cu tra ma
khéng théng bio cho PVcomBank hoic bi Toa 4n x4c dinh ving mit tai noi cu tri;

Chu thé tham gia cac thu tuc khiéu kién, khiéu nai, thu tuc t6 tung (bao gdm nhung khong gisi han boi: giai quyét Iy hon,
khoi t6, bi truy clru trach nhiém hinh su, chép hanh ban an,...) hodc thu tuc trong tai va tht ca céc su kién khac ma theo
quyét dinh ciia PVcomBank c6 anh hudng hoic c¢6 thé anh huéng dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha ning tra ng cia
Chu the.

Nguoi bao 1anh cho nghia vu tra ng ctia Chu thé (néu co) khong c6 kha nang thuc hién nghia vu bao 1anh hodc bi roi vao
c4c truong hop twong tir nhu ciia Chu thé néu trén hoic Nguoi bao 13nh, bén c6 lién quan do 1a t chirc bi chia tach, giai
thé, pha san, chim dirt hoat dong.

Phén 16n tai san caa Chu thé bi ké bién, phong toa, cAm giir; hodc tai san bao dam cua Chu thé bi mét, hu hong, giam sut
gi4 tri so v6i gid tri tai san bao dam dugc dinh gia tai thoi diém cAp han mirc theo dinh gid cua PVcomBank hodc bén thir
ba;

Xay ra cac sy kién lién quan dén gian 14n va quan trj rai ro bao gdm nhung khong gi6i han: PVcomBank phat hién nhing
déu hiéu thé bi gia mao hoic nghi ngd thé caa Chu thé bi loi dung; PVcomBank nhan dugc thong béao tir Té Chire Thé
Quéc Té vé danh sach thé nghi ngo; Thé ndm trong danh sach thé den/thu hdi; Thé bi thit lac trong qua trinh giao nhén;
Chu thé khong kich hoat thé sau 180 ngay ké tir khi Thé dugc phat hanh; cac sw kién lién quan dén cong tac diéu tra, xt 1y
toi pham theo quy dinh phép luét,...

Céc sur kién khac ma theo danh gi4, xem xét ciia PVcomBank 14 c6 kha ning anh huong téi kha ning tra ng day du, dung
han cta Chu thé bao gdm nhung khong gi6i han: nghi viéc, thay dbi thu nhap hoidc khong dap tng didu kién st dung Thé
theo quy dinh ciia PVcomBank.

Khi xay ra Sy Kién Vi Pham hodc Thay béi Bit Loi Pang Ké theo Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, Chu thé xac nhén va
ddng ¥ vo diéu kién ring PVcomBank c6 quyén tién hanh mét hodc nhidu bién phép sau ddy ma khong cin thong bao
trudce cho chu thé:

Khoa thé tam thoi;

Thu gitr Thé;

Khéa thé vinh vién, chim dut viée cung cfip dich vu thé, thuc hién thu hdi thé va tién hanh thu hdi toan bd du ng (néu co);
Tir chdi thanh toan the;

Trich no tir c4c tai khoan thanh toan va sb tiét kiém cua Chu thé tai PVcomBank. Trong truong hop trich no tir sb tiét
kiém hodc tai khoan tiét kiém ctia Chu thé dé thanh toan du ng, PVcomBank dugc mién trach nhiém vé viéc chdm dat
true ky han tién giri coa Chi thé;

Thu hdi ng tir cac ngudn lwong, thu nhap ciia Chii thé hay tir co quan, don vi cong tic hay bat ky tai san nao khac ciia Chu

thé hodc tai san bao dam cho cac khoan vay khac cua Chu thé tai PVcomBank ma khong can ¢6 x4c nhan cua Chu thé;
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22.7.

22.8.

22.9.

MBO03

Lap ay nhiém thu, yéu cau cac Ngin hang mé tai khoan cho Chii thé trich tién d¢é thu hdi no gdc, 14i trong truong hop dur
no cta Chu thé chuyén sang qué han;

Tién hanh c4c bién phap thu hdi ng khéc, bao gdm ca khéi kién. Chu thé co trach nhiém thanh toan chi phi phat sinh dé
thu hdi ng, bao gdm nhung khong giéi han boi phi luat sur, an phi, phi xir 1y tai san bao dam, chi phi di lai, thong tin lién
lac, sao, chup, cong chung, dich thuat tai liéu, chuén bj tai liéu tb tung, phi thi hanh 4n ma PVcomBank khong can chung
minh;

Khi hét thoi han hiéu lyc thé, néu Chu thé chua thanh toan hét toan bd du ng, PVcomBank dugc quyén tién hanh céac thu

tuc thu hdi ng vay va xtt 1y tai san bao dam.

CHAM DUT SU DUNG THE

23.

24,

25S.

26.

27.

Céc bén c6 thé chim dit sir dung thé trong trudng hop: (i) PVcomBank don phuong chim dirt cung cip dich vu thé
va/hodc chim dit Hop Ddng Tin Dung theo quy dinh tai Didu 22; hodc (ii) Chu thé giri thong bao biang vin ban dé nghi
cham dit sir dung Thé va giri tra thé cho PVcomBank; hodc (iii) Chu thé ¢6 yéu ciu khoa thé vinh vién, da thanh toan hét
Du no va khong c6 yéu cau phat hanh lai thé trong vong 90 ngay ké tir ngay khoa thé; hodc (iv) cac truong hop khac theo
thoa thudn hoac theo quy dinh phép luat.

Chii thé c6 trach nhiém thanh toan tét ca cic khoan giao dich trudc thoi diém Thé bi chdm dut sir dung va cac khoan phat
sinh (néu c6) chua dugc cap nhat trén tai khodn thé theo thong bdo ctia PVcomBank. PVcomBank chi thyc hién giai chip
tai san bao dam (néu co) sau it nhit 45 ngay ké tir ngay yéu ciu chim dut sir dung Thé ciia Chu thé c6 hiéu luc va Chu
thé da thanh toan moi nghia vy dugc bao dam b?\ng tai san bao dam véi PVcomBank.

Viéc chim dirt Hop Pdng Tin Dung c6 hiéu luc khi Chu thé thanh toan toan b Du ng va cic tra soat, khiéu nai ciia Chu
thé (néu co) di duoc giai quyét xong. Thoi han dé xir Iy yéu cdu chidm dut sir dung Thé 13 02 ky sao ké ké tir ngay nhan
dugce yéu cau tir Chi the.

Khi chdm dat st dung thé theo yéu cau ctia Chu thé hogc PVecomBank thi toan bo Du ng 1a dén han va Chi thé ¢6 trach
nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh dén thoi diém d6. Néu Chu thé da chim dit sir dung Thé nhung van ding Thé dé
giao dich thi Chi1 thé van phai cé trach nhiém thanh toan cac giao dich ndy va cc khoan 1ai, phi phat sinh theo quy dinh
cua PVcomBank.

Trong trudng hop chit thé sir dung dé diang ky dich vu thanh toan dinh ky hogic ghi ng dinh ky véi céc don vi chip nhan
the, cac dich vu nay van tiép tuc dugc duy tri khi Chu thé chdm dit st dung thé tai PVcomBank. Chii thé c6 trach nhiém
thong bao hiy dich vu thanh toan dinh ky hoéc ghi ng dinh ky theo trinh ty do don vi ch'c"ip nhan thé quy dinh.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

28.
28.1.
28.1.1
28.1.2

28.1.3

28.1.4
28.1.5

Quyén va trach nhiém ciia Chi thé:

Quyén ciia Cha thé:

Puoc su dung thé theo quy dinh tir Diéu 4 dn Diéu 10 cta Didu Khoan Va Diéu Kién nay;

Puoc quyén yéu cdu PVcomBank cung cip thong tin dinh ky hodc dot xuét v& giao dich thé va sb du, han mirc lién quan
dén viéc str dung Thé theo quy dinh ciia PVcomBank;

C6 quyén yéu cau tra soat, khiéu nai vé cac sai sét, vi pham ( néu c6) trong qua trinh sir dung Thé theo quy dinh cta phap
luat;

Pugc quyén yéu ciu khoa thé tam thoi, khoa thé vinh vién;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Biéu Kién ny va cac quy dinh khac co lién quan cta phap luat.
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28.2.

28.2.1

28.2.2

28.2.3

28.2.4
28.2.5

28.2.6
28.2.7

28.2.8

28.2.9

28.2.10
28.2.11

28.2.12

28.2.13

28.2.14

28.2.15

28.2.16

28.2.17

28.2.18

28.2.19

MBO03

Trach nhiém ciia Chii thé: Ngoai cac trach nhiém khac quy dinh tai ban Diéu Khoan Va Piéu Kién nay, Chu thé ¢6 cac
trach nhiém sau:

Cung cip ddy du, chinh xac cic hd so, gidy to, thong tin can thiét theo yéu cdu cia PVcomBank khi d& nghi phat hanh
Thé va trong qua trinh sur dung The;

St dung han muc Thé theo diing muc dich thanh toan hang hda, dich vu, rut tién mat hodc thyc hién cac giao dich duogc
phép khac. Chu thé chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé viée st dung han mirc Thé khéng ding muc dich;

Nhan Thé va kich hoat Thé trong vong 180 ngay ké tir khi Thé dugc phat hanh. Qué thoi gian nay, Thé s& bi hay va Chu
thé phai chiu khoan phi phat hanh va phi thuong nién nam ddu tién cua Thé;

Kich hoat thé theo hinh thirc da dang ky va chiu moi rti ro phat sinh;

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat PIN. Chu thé khong dwoc chuyén nhugng hodc cho mugn Thé, khong dugc tiét
16 PIN cho bét ky bén thr ba nao khac;

Ky chit ky mau vao dai bang chit ky & mat sau Thé ngay khi nhan The¢;

Ngay lap tirc thong bao cho PVcomBank khi thé bi mét cép, thét lac, 16 PIN hodc nghi ngd Thé dang bi loi dung va thanh
toan cac khoan phi phat sinh, néu co;

Thanh toan diy di va ding han cac khoan vay, 1di, phi phat sinh do viéc sir dung Thé theo sao ké do PVcomBank cung
clp. Trong truong hop Chu thé c¢6 thyuc hién giao dich thé nhung khéng nhén dugc hodc chdm nhan duoc sao ké, Chu thé
van c6 trach nhiém thanh toan céc khoan vay, 1di, phi phat sinh do viéc sit dung thé theo quy dinh néu PVcomBank cung
cép duoc cac bang ching vé viée di giri sao ké cho Chi the;

Hoan tra ngay lap tc va vo diéu kién cho PVcomBank theo yéu cdu ciia PVcomBank dbi véi cac khoan ma Chu thé
thanh toan/rut thira, vugt qua han mirc Thé tin dung, giao dich ghi c6 nhim vao tai khoan cua Chu thé, giao dich tra soat
khiéu nai tai ATM va don vi chép nhan thé da duoc tam ung cho Chu thé va cac giao dich nhim 13n khac ma Chu thé
khéng chimg minh duge quyén s hiru hop phap. PVcomBank duge quyén trich no dé thu hdi cac khoan no ndy ma
khong cén théng béo cho Chil thé;

Khong sir dung lai Thé ma Chu thé d3 théng bao cho PVcomBank 12 bj mét cép, thit lac;

Khéng st dung thé cho cac giao dich trai phép, bt hop phéap theo quy dinh cta phap ludt hién hanh. PVcomBank c6
quyén tir chdi xir I hodc thanh toén trong cac trudng hop néu trén;

Hoan tra lai Thé cho PVcomBank khi tim lai Thé da bao mét cap, that lac truc d6; khi Thé hét han st dung; khi Chu thé
khéng c6 nhu ciu tiép tuc st dung Thé; va cac truong hop khéc theo yéu ciu cia PVcomBark;

Céng nhan cac hoa don, chung tir lién quan dén giao dich thé da dugc hé thdng PVcomBank ghi nhan va cung cap. Chu
thé chiu trach nhiém thanh toan toan b cac giao dich c6 chit ky va/hodc sur dung PIN cta Thé va céc giao dich khac néu
PVcomBank cung cip duoc bing chimg vé viéc Thé duoc thuc hién giao dich ma khéng cin chir ky ciia Chii the;

Chu thé chinh phai chiu trach nhiém véi PVcomBank vé viéc st dung Thé cuia chu thé phuy;

Chiu trach nhiém giai quyét cac mau thufn v6i don vi chip nhan thé vé& cac van dé lién quan dén giao dich thé ma khong
tri hodn viéc thanh toan vao Ngay dén han thanh toan;

St dung thé trong han mirc Thé tin dung dugc cip va co trach nhiém tra phi theo quy dinh cia PVcomBank khi sir dung
Thé qué han mic Thé tin dung duoc cép;

Thanh toan s tién Giao dich thé tranh chp va cac khoan phi phét sinh theo quy dinh cua té chirc thé quéc té khi tranh
chép duoc dua ra trong tai qudc té va trong tai quc té& xtr Chu thé thua kién.

Théng bao ngay cho PVcomBank bang vin ban thay déi vé nhimg thong tin dd cung cép tai Hop Ddng Tin Dung hodc
céc thong tin khéc theo yéu ciu cia PVcomBank;

Tuan thi cac quy dinh, chinh sach hién hanh ciia PVcomBank lién quan dén viéc cho vay va trong truong hop cac quy
dinh, chinh sach nay c6 thay dbi, Chu thé cam két s& thuc hién theo dung cac quy dinh, chinh sach da duoc thay déi do
dang theo thoi han do PVcomBank thong bao;
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28.2.20

28.2.21

28.2.22

28.2.23

29.

29.1.

29.1.1.

29.1.2.

29.1.3.

29.1.4.

29.1.5.

29.1.6.

29.1.7.
29.1.8.

29.1.9.

29.1.10.

29.1.11.

29.1.12.

29.1.13.

29.2.
29.2.1.

MBO03

Chu thé déng y rﬁng ddi véi cac yéu céu vé tra soat khiéu nai vé dich vu thé, Chu thé c6 trach nhiém thyc hién yéu cﬁu,
néu co6 bang van ban trong vong 35 ngay ké tir ngay giao dich phat sinh hodc ké tir ngdy quyén va nghia vu ctia Chu thé bj
vi pham. Qué thoi han trén, PVcomBank van tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai nhung khach hang phai chiu
hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham. PVcomBank tir chéi tiép nhan cic yéu cau tra soat néu trong vong 120
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich khach hang khong giri yéu ciu tra soat cho PVcomBank;

Cam két chiu trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich bing Thé di thyc hién trudc thoi diém PVcomBank nhdn dugc thong
bao béng vin ban vé viéc Thé bi mét C'Zip, thét lac, 16 PIN hoic ¢ nghi ngd Thé dang bi loi dung, bao g6rn nhung khong
gi6i han giao dich lira dao va/hoic chit ky gia mao béi bt ky ngudi nao;

Chu thé cong nhan, khong hily ngang va chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac giao dich duoc thuc hién theo ding quy
dinh cua PVcomBank vé quy trinh thanh toan béng Thé; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da thyc hién.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Didu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia phap luat.

Quyén va trach nhiém cia PVcomBank:

Quyén ciia PVcomBank: Ngoai cic quyén khic quy dinh tai Didu Khoan Va Diéu Kién nay, PVcomBank c6 cic quyén
sau:

PVcomBank dugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir 1y, hé théng truyén tin,... bi truc tric hodc vi bat ky ly
do gi ngoai kha nang kiém soat ciia PVcomBank;

Tir chéi cAp phép cac Giao dich thé khong hop 18, hop phéap theo quy dinh ciia PVcomBank va phap luat hodc trong cac
trudong hop ngoai kha nang kiém soat cia PVcomBank;

Yéu cdu Chu thé cung cip diy di thong tin va tai lidu can thiét khi d& nghi phat hanh Thé va trong qu4 trinh sit dung Thé;
Thu thap thong tin tir cac t6 chirc khac vé Chi thé;

Cung cép cho céc co quan ¢6 thdm quyén va tb chirc, ci nhan dugc phép khac thong tin vé& Chu the, s PIN, Sao ké va cac
Giao dich thé theo diing quy dinh ctia phap luat;

Tang hodc giam han mirc va/hodc thay doi hang thé theo quy dinh ctia PVcomBank;

Khoéa Thé khi nhan dugc thong bao Thé bi mat cip, thit lac, 16 PIN hoic c6 nghi ngd Thé dang bj loi dung;

Thu hdi Thé bat ctr lic ndo bing cach théng bao vé viée thu hdi nay cho Chu thé hoic thong qua cac t6 chirc thanh toan
thé, don vi chap nhan thé trong céc trudng hgp Chu thé vi pham cac quy dinh ctia phap luat, ctia PVcomBank, ctia to chirc
thé qubc t& hodc vi pham cac théa thuan trong Didu Khoan Va Diéu Kién nay, hodc cac trudng hop nghi ngd thé gia, gia
mao. Trong trudng hop nay, PVcomBank dwoc mién trach dbi voi bét ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin caa Chu
thé trong viéc thu hoi lai Thé;

Ghi no Tai khoén gia tri tAt ca cac Giao dich thé, cac khoan phi va 1ai phat sinh lién quan dén viec phat hanh, st dung va
thanh toan Thé theo biéu phi dwoc PVcomBank quy dinh timg thoi ky phit hop véi quy dinh cta phap ludt va théa thuan
tai Diéu Khoan Va biéu Kién nay;

Yéu ciu Chu thé thanh toan cac khoan Giao dich thé va cac khoan phi, 131 phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, sir dung
va thanh toan Thé;

Pugc quyén yéu cdu Chu thé sir dung moi tai san va ngudn thu ciia ca nhan va gia dinh Chu thé; yéu ciu bén ndm gitr tai
san ciia Chu thé, gia dinh Chu the, c4c thanh vién Chu thé chuyén giao cho PVcomBank dé thanh toan, hoan tra cac khoan
no gbc, 14i, phi cho Chu thé; dugc quyén ghi am lai tit ca trao ddi ciia Chii thé va/hodc cac thong tin bang 11 noi giira
Chu thé va PVcomBank trong qua trinh sur dung Thé;

Puoc quyén lién hé v6i vo/chdng/ngudi tham chiéu ciia Chu thé ma Chu thé dd cung cAp thong tin tai D& nghi phat hanh
thé trong truong hop cin thiét;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Va Didu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phap luit.

Trach nhiém cia PVcomBank:

Tuén tha cac quy dinh v& phat hanh va thanh toan Thé ctia phap luat Viét Nam va tb chirc thé qudc té;
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29.2.2. Bio mét cac thong tin ciia Chu thé theo quy dinh ciia phap ludt va chi cung cép cac thong tin ndy trong nhimng trudng hop
theo quy dinh cta phép ludt va/hodc thoa thuan véi Chu thé;

29.2.3. Giai quyét cac yéu clu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cia phap luat va td
chirc thé quéc té;

29.2.4.  Khoa thé khi nhan duoc thong bao cita Chu thé v& viée thé bi mét cép, thét lac hodc 16 PIN;

29.2.5. Khi phat sinh thay déi hodc ngimg cung cép dich vu, PVcomBank phai giri théng bao cho Chu thé hodc ding tai thong tin
trén website hodc hinh thirc khac do PVcomBank Iya chon;

29.2.6. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Va Didu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia phéap luat.

BAT KHA KHANG

30. Sw kién bat kha khang: 1a sy kién xay ra mot cach khach quan dbi véi PVcomBank ma PVcomBank khéng thé luong
trude duoc va khong thé ngin chin, khic phuc dugc mic di d 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép
gdy anh huong dén viée sir dung thé ctia Khach hang.

30.1. Céc su kién sau day duogc coi la bét kha khéng:

30.1.1. Chién tranh, sy xAm chiém, xung dot vil trang, ké thi bén ngoai, cach mang hay khung bé; hoic

30.1.2. Thién tai, hoa hoan, tran nude trong pham vi dia ly ma Dich vu dugc thyc hi¢n; dudng truyén tin hi€u thu vé tinh bi sy cé;
hoac

30.1.3. Su ¢b lién quan dén Internet bao gdm nhung khong gi6i han: gian doan, hong hoc dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi
riit, cac 16i k¥ thuat, gian lan va/hodc cac su cd khéc;

30.1.4. Bét ky su kién nao khac nim ngoai kha ning kiém soat ciia PVcomBank, trong timng truong hop déu khong thé du doan
va ngin chian méc du da 4p dung moi bién phéap cén thiét trong kha ning cho phép.

30.2. PVcomBank s& khong chiu trach nhiém cho bét cr sy cham tré hay vi pham nao trong viéc thuc hién bat cir nghia vy nao
ctia Diéu Khoan Va Biéu Kién nay néu nhitng chdm tr& hay vi pham d6 bi gy ra bai su kién bat kha khang.

30.3. Néu su kién bét kha khang tac dong va lam cho PVcomBank khong thé thuc hién nghia vu cung cép dich vu cua minh
theo Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, PVcomBank s& ngay lap tc thong bao cho Khach hang biét vé sy kién bat kha
khang nay trong thdi han va cach thirc phit hop, bao gdm ca thoi gian bit dau, thoi gian du kién kéo dai, pham vi nghia vu
bi anh hudng, hau quéa du kién va bién phap khéc phuc hau qua do sy kién bit kha khang gay ra (néu c6). PVcomBank c6
quyén chi dinh bén thtr ba khac dé khéc phuc hodc hd trg cho qua trinh khic phuc hau qua.

30.4. Khéach hang c6 quyén cham dut hop dong néu sau thoi han khic phuc ma PVcomBank da dua ra ma PVcomBank khong
hoan thanh viéc khoéi phuc dich vu.

QUY PINH KHAC

31. Cac quy dinh khac

31.1. Néu Chu thé st dung Thé dé dat trude dich vu nhung khong stir dung dich vu d6 va khong thong bao hiy dich vu trong
thoi han theo quy dinh ciia don vi chip nhan thé, Cha thé co thé phai thanh toan mét phin hodc toan b gia tri dich vu,
céc loai thué va phi lién quan theo quy dinh cia timg don vi chip nhén thé. PVcomBank c¢6 quyén ghi ng tai khoan thé
ctia Chu thé trong nhiing truong hop nay;

31.2. Néu xét thdy Chu thé van dap umg ddy du cac didu kién phat hanh va sir dung thé tin dung PVcomBank, PVcomBank c6

thé xem xét tai cip han mirc thé tin dung cho Chu thé, phit hop véi quy dinh ciia PVcomBank trong ting thoi ky. Trong
truong hop PVcomBank xét thiy viéc tai cAp han mirc thé tin dung cho Chu thé 1a phu hop, Chi thé mac nhién chap nhan
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31.3.

31.4.

31.5.

31.6.
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31.6.5.

31.6.6.

32.

32.1.

32.2.

33.
33.1.
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Hop Déng Tin Dung ma Chu thé da ky két trude d6 va ban Diéu Khoan Va Didu Kién nay dugc tir dong gia han theo thoi
han hi¢u lyc cua han muc thé tin dung da duoc tai cép. Trur khi PVcomBank c¢6 van ban khudc tur quyén han, quyén luc
hay bién phap cta minh, moi sy thit bai hay chdm tr& thuc hién cic quyén han, quyén luc hay bién phap ndo cua
PVcomBank s& khong duoc coi nhu 14 sy khude tir toan by hay khude tir mot phin cac quyén han, quyén lyc hay bién
phéap do.

Bét cir yéu ciu ndo ciia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé phai dugc thyc hién bang vin ban hoic bang
hinh thirc dugce phap luat cho phép hodc do hai bén thoa thuén. PVcomBank s¢ khong chiu trach nhiém vé& céc thiét hai
phat sinh do viéc thuc hién cac yéu cdu ctia Chu thé khong qua cac hinh thire nay.

Théng bao ciia Bén Vay cho PVcomBank chi dwoc xem 1a PVcomBank di nhan néu thong bao do dwoc giri bang hinh
thirc vin ban cho PVcomBank theo dia chi di néu trong Hop dong Tin Dung, trong gid lam viéc, ngay lam viéc va duoc
PVcomBank xdc nhan la da nhan. Cac van ban thong bao dugc gui dén PVcomBank ngoai gid lam viéc duogc
PVcomBank xem 1a nhin vao bit ky thoi diém nao ciia ngay lam viée tiép theo.

Trir khi ¢6 quy dinh 3 rang khéac trong Diéu Khoan Va Diéu Kién, tit ci cac théng bio va théng tin cia PVcomBank cho
Bén Vay theo Didu Khoan Va Diéu Kién c6 thé giri di bing mot trong cac phwong thire nhu sau: (i) duong buu dién, (ii)
giao tan tay, (iii) fax, (iv) dién thoai, tin nhén dién thoai; (v) thu dién tir t&i hop thu Bén Vay da dang ky; (vi) dang tai

cong khai trén trang thong tin dién tir cia PVcomBank (http://pvcombank.com.vn ).

Thoéng bao ctia PVcomBank giri cho Bén Vay dugc xem 1a d3 nhan néu:

Béng thu, tir thoi diém buu dién hodc don vi chuyén phat hoan thanh viéc giri thu;

Bing dién thoai, tir thoi diém thong bao;

Bing email/tin nhin dién thoai, tir thoi diém hoan thanh viéc giri email/tin nhén dién thoai;

Bing fax, tir thoi diém hoan thanh viéc gui fax.

Guri truc tiép, tir thoi diém Bén Vay hoic bét ky ca nhin ndo (ngudi than, ban bé,...) nhin thong bao tai dia chi cia Bén
Vay néu tai Hop Dong Tin Dung.

Trudng hop PVcomBank thong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn hodc niém yét thong béo tai Quy giao
dich, Khach hang dugc xem 1a dd nhén ké tir thoi didm PVcomBank hoan tit viéc ding thoéng tin trén website
http://www.pvcombank.com.vn hoic PVcomBank hoan tit viéc niém yét thong tin tai cac Quay giao dich.

Sira dbi, bd sung ndi dung: Trong trudng hop khi co sy thay ddi cia phap luat, huéng din ciia PVcomBank Nha Nude
Viét Nam hodc cac quy dinh ndi b cia PVcomBank dén t6i sy khac biét dbi véi cac thoa thuan di duoc ghi nhén tai Ban
Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, Cac Bén dong y ring PVcomBank duoc tw dong ap dung nhiing thay dbi nay theo quy
dinh phap luat va quy dinh ndi bd cho phu hop va ding tai trén website http://www.pvcombank.com.vn khi diéu chinh.
Céc stra dbi, bd sung nay co hiéu lyc tir ngay Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién (sira dbi, bd sung) dugc ding tai thanh cong
va PVcomBank thong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn.

Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay Ban stra dbi, bd sung ciia Diéu Khoan Va Didu Kién dugc ding tai va thong béo trén
website http://www.pvcombank.com.vn, néu Chu thé khong ddng ¥ vai cic sira dbi, bd sung do PVcomBank dua ra, Chu
thé c6 trach nhiém théng bao véi PVcomBank dé théa thusn chim dirt Biéu Khoan Va Diéu Kién nay;

Néu Chu thé khong c¢6 ¥ kién sau thoi han 5 ngay ké tir ngdy PVcomBank ding tai va thong bao trén website
http://www.pvcombank.com.vn v& Bén sira d6i, bd sung ctia Piéu Khoan Va Diéu Kién hoic tiép tuc st dung Thé sau
thoi diém ban sira ddi, bd sung cia Piéu Khoan Va Didu Kién duoc PVcomBank dang tai va théng bao thi duge hiéu 1a
Chu thé chép nhén hoan toan céc stra di, bd sung do.

Luit diéu chinh, giai quyét tranh chép

Hop Pdng Tin Dung va Piéu Khoan Va Piéu Kién nay dugc diéu chinh bi phap ludt Viét Nam va cac quy dinh vé phat
hanh, st dung va thanh toan Thé. Néu bét ky didu khoan hay diéu kién ndo trong Hop Pong Tin Dung va Ban Piéu
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34.3.

34.4.

34.5.
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Khoan Va Diéu Kién nay bi tuyén vo hidu theo phan quyét ciia co quan Nha nudc co thdm quyén hoic do thay ddi luat thi
cac noi dung con lai van giit nguyén hiéu lyc va co gia tri thuc hién véi cc bén.

Néu co bit ky tranh chép nao lién quan dén viéc giai thich tir ngir ciing nhu viée thyc hién Hop Ddng Tin Dung va Diéu
Khoan Va Piéu Kién nay giita Chu thé va PVcomBank trugc hét sé duoc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai.
Trudng hop khong giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai dwoc, Hai bén thoa thuan lwa chon gidi quyét tranh chip
tai Toa an c6 thdm quyén hodc Trung tim trong tai do nguyén don lya chon. Trudong hop lya chon Trung tim trong tai,
Hai bén ddng ¥ tudn thu theo quy tic trong tai ciia Trung tim trong tai, Hoi ddng trong tai gom 1 ngudi duy nhat do Chu
tich Trung tam trong tai chi dinh.

Diéu khodn thi hanh

Nhirng tai liéu kém theo Diéu Khoan Va Diéu Kién nay hodc dé thyc hién Hop Pong Tin Dung 13 mét phan khéng thé
tach roi cia Hop Ddng Tin Dung;

Chu thé x4c nhén da doc, hiéu 15 va d@)ng ¥ voi Piéu Khoan Va biéu Kién, da dugec PVcomBank giai thich chinh xéc, déy
du cac ndi dung trudce khi ky.

Didu Khoan va Piéu Kién c6 thé dwoc thé hién bang tiéng nudc ngoai, trong trudng hop ¢6 mau thuin ndi dung giira ban
tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét ¢6 gia tri st dung;

Céc thong tin ciia Chu thé duge PVcomBank bao mat, trir trudng hop phai cung cip cho: (a) cho C4 nhén, t chirc co
thim quyén theo quy dinh phéap luat; (b) cho Trung tdm thong tin tin dung cua PVcomBank nha nuéc (CIC); (c) Cho td
chirc hanh nghé céng chimg va co quan dang ky giao dich bao dam; (d) cho cac co quan, té chirc, ¢4 nhén bit ky dé bao
vé cac quyén va lgi ich hop phap luat PVcomBarnk vi muyc dich dé thuc hién giai ngén, thu no, mua ban ng, kiém toan, tw
vén hodc dé thyc hién hoat dong cung C'Qip, gi6i thidu, hd trg cho Chu thé vé cac thong tin lién quan dén san phém, dich vu
ctia PVcomBank; (e) cac trudng hop khac do phap luat quy dinh va tai Didu Khoan Va Diéu Kién nay.

Céc Bén di doc, hiéu rd va ddng ¥ v6i toan b ndi dung Didu Khoan Va Biéu Kién nay.
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